De la incongtient la congtient: nivelurile invatarii

Articol de luliana Apetri

Se stie deja faptul ca inconstientul nostru are o putere foarte mare asupra gindurilor, sentimentelor si
comportamentelor noastre, ca e ,mai istet” decit mintea constienta.

n 1956, psihologul american George Armitage Miller a vorbit despre magia numarului 7+/-2, referindu-
se la capacitatea limitatd a memoriei de lucru. Tot el a remarcat ca maniera in care procesam datele la nivel
cognitiv este cea a impdrtirii pe bucéti (engl. ,chunking”). Asadar, omul poate controla si structura informatia in
5 pina la 9 unitati de informatie.

Procesul de invatare este unul continuu gi se realizeazd prin ordonarea succesiva a unitatilor de
informatie pind cind cucerim noi aptitudini. De exemplu, atunci cind vrem sa invatdm un dans nou, avem
nevoie de mai multe cunostinte care tin de pasi noi, de miscari necunoscute inca. In timp ce ne antrenam,
dobindim noi comportamente, care vor duce la cistigarea unei abilitati inedite: dansul respectiv. Practic, pe
masura ce Tnvatdm noii pasi de dans, inregistram noi unitati de informatie distincte (pozitile capului, ale
miinilor, ale picioarelor, rafinamentul miscarilor, directia privirii etc.). in momentul in care ajungem la limita de
informatie de 5-9 unitati, adica la executarea noului dans, avem de-a face cu o unitate inconstienta.

Parcursul pe care un om il face atunci cind invatd ceva nou este, de fapt, drumul de la mintea
inconstienta la cea constienta. Deci, avem de-a face cu un proces dinamic de trecere de la incompetenta
inconstientd la competenta congtientd a competentei inconstiente.
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4 — Competenta inconstienta

2 — Incompetenta constienta

1 — Incompetenta inconstienti

3 — Competenta constienta

5 — Competenta constienta a competentei inconstiente

Graful procesului de invitare, adaptare dupd Bob G. Bodenhamer si L. Michael Hall




1 — Incompetenta inconstienta — nu stiu ¢a nu stiu: este etapa ignorantei, nesubordonata disciplinei si
controlului. Se caracterizeaza prin lipsa totala a abilitatilor.

2 - Incompetenta constienta — stiu ca nu stiu: reprezintd o faza de congtientizare a absentei
abilitatilor. Este dominata de sentimente si stari de fapt precum: frustrarea, durerea, inadecvarea,
nepriceperea, nestapinirea. Cuvinte specifice asociate acestui nivel sint: ,greu”, ,dificil”, ,frustrant” s.a.

3 — Competenta constienta — stiu c& stiu: se refera la constientizarea faptului cd am dobindit niste
abilitati specifice. Acum sintem constienti cd am invatat ceva anume. Lucrurile ni se par usgoare, sintem
increzatori, actionam in mod structurat, programat si adecvat. Devenim abili si constienti de noua competenta.

4 — Competenta incongtienta — ,nu stiu” ca stiu: este treapta in care lucrurile devin ,floare la ureche”.
Sintem stapini pe situatie, pe noi insine, pe informatiile si pe abilitatile cistigate. Actiunile noastre se
desfasoara in mod programat. Acest ,nu stiu” este legat de cunoasterea intuitiva, de faptul c3, la acest nivel,
lucrurile se desfasoara cu dezinvoltura, vin de la sine, fara nevoia de constientizare si efort.

5 — Competenta constienta a competentei inconstiente — stiu c& stiu si stiu cum sé explic ce stiu:
este nivelul la care educatorul / formatorul are abilitatile necesare pentru a-i invata pe ceilalti cum sa acceseze
intr-o maniera congtientd elementele de ordin incongtient. In aceastd etapa, putem vorbi de cunoasterea
intuitiva: stim sa patinam, sa dansam, sa cintam la pian, sa conducem un vehicul s.a.m.d.

Etapele descrise anterior ilustreaza modalitatea fireasca de organizare a Tnvatarii oricarui lucru, in faze
succesive, (crono)logice. Importanta desfasurarii procesului de invatare dupa aceasta succesiune are rolul de
a ne conduce de la o stare de ignorantd si necunoastere a necunoasterii la una de superioritate si de
impartasire a noii cunoasteri.

Stapinirea profunda a unor cunostinte, dobindirea de noi aptitudini, precum si atingerea excelentei in
anumite domenii de activitate vor avea ca efecte asupra noastra cistigarea si/sau intarirea sentimentelor de
incredere in sine, stapinire de sine, curaj, indrazneald, liniste, calm, relaxare etc. Atunci cind nvatam un lucru
nou depasim cercul strimt in care ne aflam in acel moment.

Tnvét,area, dincolo de aspectul ei pragmatic si social, are un rol uriag Tn conturarea personalitatii
individului uman. Spargerea limitelor, deschiderea si accesul la noi informatii reprezinta oricind un progres pe
care omul il poate face pentru sine si pentru cei din jurul sdu. Prin trecerea de la nivelul de incompetenta
incongtienta la cel de competenta constientd a competentei inconstiente, omul va depasi frica, va descoperi
noi orizonturi, se va imbogati plurivalent pe calea cunoasterii, deci va evolua.
>
5 — Competenta constienti a competentei inconstiente
= pot deveni instructor de dans si 1i pot invata si pe altii; le
pot explica si altora cum fac ceea ce fac

4 — Competenta inconstienta
= ,nu stiu” ca stiu sa dansez

3 — Competenta constienta
= stiu ca stiu sa dansez

2 — Incompetenta constienta
= stiu ca nu stiu sa dansez

1 — Incompetenta inconstienta
= nu stiu ¢d nu stiu sa dansez

Graful procesului de invatare a unui dans nou, Tuliana Apetri
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